DIGED R Gk pggblic:;‘y‘gratuita

Universidad de San Carlos de Guatemala KSCCON SUMIAL O DOCENOM

Circular DEVEV-DIGED No. 004-2023

A: Coordinadores Académicos y administradores de plataforma LMS Moodle:

DE: Ing. José Pablo Godoy Linares
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Division de Educacfc’in a Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV-.
i

ASUNTO: Ventana de mantenimiento de servidores de Aulas Virtuales del 29 de marzo al 2 de
abril 2023
FECHA: 23 de febrero de 2023

Esta Division como dependencia de la Direccion General de Docencia, desde hace algun tiempo ha venido
coordinando la contratacién y administracion de servicios en la nube para la puesta en marcha del Campus
Virtual de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con el fin incrementar la seguridad de los datos, actualizar el sistema y ofrecer un mejor servicio, esta Division
como coordinadora del sistema de educacién a distancia e-learning de esta casa de estudios, se encuentra
coordinando la migracién del servicio en la nube de todos los servidores del Campus Virtual, la cual se realizara
del miércoles 29 de marzo al domingo 2 de abril del afio en curso; La migracion de servidores implica la
actualizacion de registros DNS y migracion de datos, esto resultara en la inhabilitacion de dichos servicios
durante estas fechas por la reconfiguracién de los nuevos servidores.

Por ultimo, respetuosos de los canales de comunicacidn, por la presente se le informa de lo anterior para que
tome las medidas pertinentes durante la suspension temporal programada, solicitando su colaboracion a
efecto de coordinar con el Web Master o administrador del servicio en la nube de su Unidad Académica, para
que se tomen las precauciones técnicas y de administracién necesarias. Asimismo, el equipo profesional del
Departamento de Informdtica y Comunicaciones de esta Divisién estara dando el acompafiamiento necesario
al Web Master-administrador Moodle de su dependencia, a manera de colaborar con él para el logro de lo
expuesto.

Cualquier situacién vinculada al tema, favor indicarlo con esta Divisidn a los teléfonos 24187890 Ext. 82243 o
al correo electrénico: radd@profesor.usac.edu.gt

Sin otro particular, suscribo con muestras de consideracion y estima, cordialmente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Ciudad Universitaria zona 12, Edificio de Recursos Educativos, ler nivel, esquina noreste
Teléfonos: 24187890/PBX: 24188000, Exts. 82243,82581,82582,82583,82584,82585.

Correo electroénico: universidadvirtual@profesor.usac.du.gt
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